
Vous venez de recevoir un courriel du Dr ZEPRA pour l’un de vos patients. 
Mise en place des envois dématérialisés sécurisés des comptes-rendus de consultation et 

lettres de sortie des Hôpitaux du Pays du Mont-Blanc. 

 

 

 

 

Qu’est ce que le service ZEPRA ? 

Pour en finir avec le courrier escargot et l’attente des comptes-rendus, résultats de biologie et autres lettre de sortie 

de vos patients, un nouveau service vous est proposé pour recevoir les documents des Hôpitaux Du Pays du Mont-

Blanc. Ce service est porté par la plateforme de santé SISRA qui garantit la sécurité et la confidentialité des données 

médicales.  

 

Prérequis techniques : 

Vous devez disposer de : 

• 1 PC ou Mac 

• 1 accès internet 

• 1 adresse de messagerie connue des 

Hôpitaux du Pays du Mont-Blanc 

• 1 carte CPS valide 

• 1 lecteur de carte CPS 

 

 

Comment ça marche ? 

Etape 1 
La secrétaire des HDPMB envoi, depuis le dossier informatisé du  

patient, le compte-rendu au médecin correspondant via la plate- 

forme SISRA. 

Etape 2 
La plateforme SISRA transmet au professionnel de santé concerné 

un email de notification. 

Etape 3 
Le médecin correspondant ouvre sa messagerie… 

• En cliquant sur le lien hypertexte et en s’identifiant avec  

sa carte CPS, le médecin accède au document. 

• Si le médecin a une messagerie Apicrypt ou Easycrypt, il est  

possible de recevoir le document en pièce jointe de l’email. 

Pour cela, il y a un paramétrage à effectuer (voir ci-dessous). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Besoin d’aide ? 
 

En cas de problème technique, vous pouvez contacter l’Assistance 

SISRA sur le site www.sante-ra.fr/contact  

 

Pour toute autre question, vous pouvez nous écrire à l’adresse 

zepra@ch-sallanches-chamonix.fr  

Pour en savoir plus : 
 www.sante-ra.fr/zepra

 


